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PARTE | — CLAUSULAS GERAIS
CAPITULO | - Disposicbes Gerais

Artigo 1.© | Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato e tem por
objeto a aquisicdo dos servicos discriminados no anexo A, pelo Ministério da Defesa Nacional
— Marinha — Superintendéncia do Material — Direcdo de Abastecimento, doravante designado
por contraente publico.

Artigo 2.© | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso 0
contrato seja reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisdo a contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos e respetivos anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de ddvida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os
documentos pela ordem indicada no nimero anterior.

4. Também em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.© 2 do presente
artigo e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.© do CCP e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°© do mesmo Cdédigo.

Artigo 3.© | Duracéao e vigéncia do Contrato

1. O contrato entrara em vigor no dia util seguinte a sua assinatura, ou no dia Util seguinte
ao envio do Pedido de Compra pelo contraente publico, conforme aplicavel.

2. O contrato cessara quando forem quitadas todas as prestacoes.
CAPITULO 11 — Obrigacées Contratuais
SECCAO 1 - Obrigacdes do Adjudicatario

Artigo 4.© | Obrigacdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigacodes:

a. Obrigacdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta no prazo
indicado no artigo anterior;

b. Obrigacdo de garantia dos servicos, caso aplicavel;
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c. Obrigacdo de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacdo de
caucdes e do processo de fiscalizacdo prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel;

d. Obrigacdo de manter a entidade adjudicante atualizada das contribui¢cdes perante
a Seguranca Social e as Financas, através das respetivas declaracbes ou
certidfes, sem as quais ndo serdo efetuados pagamentos.

e. Compromete-se a adotar medidas de ndo prejudicar significativamente os
objetivos ambientais comunitarios e nacionais na acecdo do artigo 17.° do
Regulamento (UE) 2020/852, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
junho de 2020, em conformidade com as orientacfes técnicas sobre a aplicacdo
do principio de "nao prejudicar significativamente" (Comunicacdo da Comissédo n®
2021/C58/01).

Artigo 5.°© | Prazo de prestacao dos servicos

O prazo para o cumprimento das obrigacdes contratuais sera o constante da proposta do
adjudicatario.

Artigo 6.° | Local da prestacéo dos servigos

1. Os servicos serao prestados na Direcdo de Abastecimento sita na Base Naval de Lisboa,
Alfeite, 2810-001 Almada.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacdo dos
servi¢cos objeto do contrato, o seguinte:

a. Toda documentacdo que seja necessaria para a boa e integral utilizacdo daqueles;
b. Certificados de origem e de conformidade técnica, caso aplicavel.

3. 0O nao cumprimento do referido em 2. implicara a rejeicao do servico.

Artigo 7.© | Conformidade dos servicgos

1. O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servigcos objeto do contrato
de acordo com as carateristicas, especificacfes e requisitos técnicos.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condicbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam.

3. O adjudicatario é responsavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia
dos servicos objeto do contrato, apuradas nos termos artigo 9.© n.© 1.

Artigo 8.°© | Inspecao dos servicos

1. Efetuada a prestacao dos servi¢cos objeto do contrato, o contraente publico, por si ou
através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 (dez) dias, a inspecao
dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se 0s mesmos correspondem as
especificacbes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase da inspecdo, o adjudicatario deve prestar aos servicos competentes do
contraente publico toda a cooperacéo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo
fazer-se representar durante a realizacdo daquela inspecdo, através de pessoas
devidamente credenciadas para o efeito.
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3. Quando a inspecao qualitativa for efetuada com recurso a servigcos, contratados
especificamente para esse efeito, 0s encargos dai decorrentes, devidamente
comprovados, sao da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 9.° | Inconformidades ou discrepancias

1. No caso de a inspecédo indicada no artigo anterior ndo comprovar a total conformidade
dos servicos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais,
ou no caso de existirem discrepancias com as carateristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve disso
informar, por escrito, o adjudicatario.

2. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo contraente publico, as substituicdes necessarias
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacbes e
requisitos técnicos anteriormente referidos.

3. Apoés a realizacdo das substituicbes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo, o
contraente publico procede a realizacdo de nova inspecédo, nos termos do artigo anterior.

4. Sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades ou sancfGes previstas no presente
contrato ou determinadas por lei, o cumprimento defeituoso do fornecimento de bens

terA um efeito suspensivo sobre a faturacdo e sobre o pagamento até a total
regularizacdo da situacao.

Artigo 10.° | Rececao dos servigos

1. ApGs a prestacdo dos servicos, deve ser emitida a respetiva fatura em duplicado com a
indicacdo bem visivel de:

a. Numero do Processo de Despesa (NPD);
Numero do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato;
c. Numero do Compromisso;
d. Morada;
e. IBAN e codigo SWIFT;
f. Endereco de Email;
g. NIPC ou VAT NUMBER.

2. As faturas deverédo ser remetidas ao contraente publico no prazo maximo de 5 dias Uteis
apos a assinatura do auto de rececédo respetivo, de acordo com os art.° 7° e 36° do
CIVA.

Artigo 11.°© | Aceitacao dos servicos

1. Caso as inspec¢fes a que se refere o artigo 8.2 comprovem a total conformidade dos
servicos objeto do contrato com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo
de 8 dias a contar da data final das inspe¢fes, um auto de rececdo, assinado pelos
representantes do adjudicatario e do contraente publico.

2. Com a assinatura do auto a que se refere o niumero anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos servigos objeto do contrato para o contraente publico, bem
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como do risco de deterioracdo ou perecimento dos mesmaos, sem prejuizo das obrigacdes
de garantia técnica que impendem sobre o adjudicatario.

Artigo 12.° | Rejeicdo dos servicos

1.
2.

Os servicos rejeitados sdo considerados para todos os efeitos como néo entregues.

Estas rejeicOes serdo alvo de notificacdo ao adjudicatéario.

Artigo 13.° | Fatura Eletrénica

O adjudicatario devera emitir faturas eletrénicas nos termos do estabelecido no Decreto-Lei
n.© 123/2018, de 28 de dezembro e demais do normativo em vigor.

Artigo 14.° | Garantia dos servicos

1.

A garantia dos servigos importa o compromisso de o adjudicatario se responsabilizar
perante a entidade adjudicante, sem quaisquer encargos adicionais para este, de
substituir, e, ainda, de reembolsar o preco pago, no caso de este ndo corresponder as
condi¢cdes enumeradas na sua proposta.

Se por forca da lei nada obstar em contrario, todas as obriga¢des descritas no presente
contrato relativas a garantia dos servigcos sdo da exclusiva responsabilidade do
adjudicatario.

Artigo 15.° | Dever de sigilo

1.

2.

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a atividade da Marinha, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

SECCAO 11 - Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Artigo 16.° | Preco Base

1.

O prec¢o acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total maximo de
19.008,48 € (IVA excluido), considerado como parametro base do pre¢o contratual.

Caso o procedimento seja constituido por lotes, devera ser respeitado o preco base de
cada lote definido no Anexo A, ndo podendo em qualquer caso ser ultrapassado.

Artigo 17.° | Preco Contratual

1. Pela prestacédo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve
pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nUumero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nédo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
ou licencas.
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3.

Sem prejuizo do referido no numero anterior, é da responsabilidade do adjudicatario o
pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros
encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execugcdo do contrato a
celebrar.

O contrato a celebrar ndo sera objeto de negociacdo nem de revisdo de precos, exceto
em cumprimento de regimes imperativos legalmente previstos.

Artigo 18.© | Condi¢cbes de pagamento

1.

As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, seréo
pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo pelo contraente publico das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacédo
respetiva.

Para os efeitos do nUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura
do documento de quitacdo respetivo.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida, em igual
prazo.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo,
as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.

O adjudicatario ndo pode efetuar a transmissao de créditos ao abrigo de contratos de
factoring ou proceder a cessdo de créditos sem autorizacdo expressa do contraente
publico.

Artigo 19.° | Mora no pagamento

1. O adjudicatario terd direito a juros de mora no pagamento das situa¢des liquidadas e
aprovadas, quando a mesma exceder 60 (sessenta) dias a contar da data da aprovacéo
da fatura.

2. Se o0 atraso na realizacdo de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento
e vinte) dias, o adjudicatario poder& proceder a resolucédo do contrato.

3. Os prazos referidos no presente artigo s iniciam a sua contagem apds a emissao dos
documentos mencionados no artigo anterior, quando aplicavel.

4. O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das restantes
obrigacbes de pagamento.

CAPITULO 111 — Penalidades Contratuais e Resolucdo do Contrato

Artigo 20.° | Penalidades contratuais

1.

Se o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacfes contratuais ou
parte delas por facto que lhe seja imputavel, a entidade adjudicante notifica-lo-a para
cumprir dentro de um prazo néo superior a 5 dias, salvo quando o cumprimento se tenha
tornado impossivel ou a entidade adjudicante tenha perdido o interesse na prestacao.

Mantendo-se a situacdo de incumprimento ap6s o decurso do prazo referido no numero
anterior, o contraente publico pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena
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pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:

a. Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.° 1, a penalidade sera de 0,5%o0, por
cada dia de atraso;

b. Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.° 1, a penalidade
sera de 1,5%o0, por cada dia de atraso;

c. Apés 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.°© 1, a penalidade sera de
3%o0, por cada dia de atraso.

3. O valor acumulado das san¢des pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual,
sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato.

4. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

5. As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico
exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Artigo 21.°© | Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como
incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacédo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao
lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forgca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e. Incéndios ou inundacgfes com origem nas instala¢des do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢gdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4.

5.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.

Artigo 22.° | Resolucao por parte do contraente publico

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcdo do contrato previstos na lei, o
contraente publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem.

O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo
direito de indemnizacdo e do pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato
executado até ao prazo estabelecido no artigo 5.° deste Caderno, pelo adjudicatério.

Artigo 23.° | Resolucéao por parte do adjudicatario

1.

3.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante, que lhe seja devido, esteja em divida ha
mais de 120 (cento e vinte) dias.

Nos casos previstos no ponto 1. do presente artigo, o direito de resolucdo pode ser
exercido mediante declaracdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30
(trinta) dias ap0s a sua rececédo, salvo se esta uUltima cumprir as obrigagcdes em atraso
durante esse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatério, cessando, porém, todas as obriga¢cdes
deste ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do
CCP.

Artigo 24.°© | Execucao da caucao

Nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, néo foi exigida caucao.

CAPITULO IV — Disposicdes Finais

Artigo 25.° | Comunicacdes e notificagdes

1.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacfOes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato ou para
o0s enderecos de correio eletronicos indicados para o efeito nas clausulas do contrato.

Qualquer alteracdo das informacbes de contato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, por escrito.

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mudtua, designadamente no tocante
a prestacao reciproca de informacfes necessarias a boa execucdo do contrato.
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Artigo 26.° | Cessao da posicao contratual e subcontratacao

1.

O adjudicatario ndo pode ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacfes decorrentes do contrato sem autorizacao prévia da entidade adjudicante, e
nos termos previsto no CCP.

Para efeitos da autorizacédo prevista no niumero anterior, o adjudicatario deve:

a. Submeter um requerimento a entidade adjudicante a solicitar a cesséo da posicéo
contratual, identificando o cessionario e as razdes e respetivos fundamentos;

b. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacédo exigida ao adjudicatéario
no presente procedimento;

c. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se 0 cessionario ndo se
encontra em nenhuma das situagfes previstas no artigo 55.© do Cdédigo dos
Contratos Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o
exato e pontual cumprimento do contrato.

O Adjudicatéario ndo pode subcontratar ao abrigo do contrato celebrado sem autorizacéo
prévia da entidade adjudicante, e nos termos previsto no CCP.

Artigo 27.° | Cesséo da posigcao contratual por incumprimento do
cocontratante

1.

Em caso de incumprimento, pelo cocontratante das suas obrigacdes, desde que relna
0s pressupostos para a resolucdo do contrato, o cocontratante cede a sua posi¢ao
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato que sera indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial
do procedimento, nos termos do artigo 318.°2-A do CCP.

Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpela,
gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-
contratual original, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um
novo contrato para a adjudicacdo da conclusdo dos trabalhos.

A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢cbes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

A cesséo da posigcao contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo
eficaz a partir da data por este indicada.

Os direitos e obrigacdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da
notificacdo do ato referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o
cessionario na data de producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa
opor.

As obrigacdes assumidas pelo cocontratante depois da notificacdo referida no n.° 4
apenas vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apés a cesséo.

A caucéo e as garantias prestadas pelo cocontratante inicial sdo objeto de reducdo na
proporcéo do valor das prestacdes efetivamente executadas e sdo liberadas seis meses
apoés a data da cessdo, ou, no caso de existirem obrigacdes de garantia, apds o final dos
respetivos prazos, mediante comunicacgéao dirigida pelo contraente publico aos respetivos
depositarios ou emitentes.

A posicdo contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite-se
automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.
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Artigo 28.° | Fiscalizacao

1.

Nao obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos
0 contraente publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.°© do CCP.

O poder de fiscalizacdo sera exercido através dos servicos competentes do contraente
publico.

Artigo 29.° | Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 96.°, conjugado com o artigo 290.°-A do CCP, sera designado um
gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execugdo deste.

Artigo 30.° | Acesso as instalacdes

1.

O adjudicatario e todas as pessoas que se encontrem ao seu servigco obrigam-se a
observar as regras de seguranca e de apresentacdo que, em cada momento, forem
estabelecidas pela entidade adjudicante e comunicadas ao adjudicatario.

A entidade adjudicante indicara ao adjudicatario quais as normas de identificacdo do seu
pessoal, bem como dos procedimentos adequados para o acesso e circulacao deste.

Artigo 31.° | Protecéao de dados

1.

O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) -
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e
demais legislacdo que Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do
contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessacao, designadamente:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c. Prestar & entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questéo relacionada com o tratamento de dados pessoais, ao
abrigo do contrato;

d. Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa a protecdo de
dados;

e. Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros
os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal lhe tenha sido
expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do
cumprimento de uma obrigacéo legal;

f. Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que
assegurem a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos
sistemas e servigos de tratamento de dados pessoais;

2. O adjudicatéario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante

venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis.

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL | MARINHA | DIRECAO DE ABASTECIMENTO Pagina 10 de 14
Base Naval de Lisboa - Alfeite | 2810-001 ALMADA - PORTUGAL
E-mail: da.dob.smd@marinha.pt - Telefone: (351) 210 901 600



Caderno de Encargos +*Marinha

Artigo 32.° | Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, designadamente a sua
interpretacado, execucao, incumprimento, invalidade ou resolucao do contrato é competente
o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renldncia a qualquer outro.

PARTE Il - CLAUSULAS ESPECIAIS
Artigo 33.° | Requisitos Técnicos

A Especificacdo Técnica n.© ET-DAS SIC 202201, faz parte integrante do presente Caderno
de Encargos, constando do Anexo B.
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ANEXO A - Objeto do Contrato

ITEM NNA/NSN? ARTIGO/DESCRICAO UF? | QT REF/ET? PRECO BASE S/IVA

1 98390000 Servicgo de assisténcia técnica a Impressoras de

rede para 2023 EA | 1 ET-DAS SIC 202201 9.504,24 €

Servigo de assisténcia técnica a impressoras de

2 98390000 EA 1 ET-DAS SIC 202201 9.504,24 €
rede para 2024
TOTAL S/IVA 19.008,48 €
! NNA/NSN — Numero Nacional de Abastecimento/ NATO Stock Number;
2 UF — Unidade de Fornecimento;
3 REF/ET — Referéncia/ Especificagdo Técnica.
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ANEXO B — Especificacao Técnica
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MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
MARINHA

DIRECAO DE ABASTECIMENTO

Especificacdo técnica
ET-DAS SIC 202201

Solucéo integrada de servicos
de manutencéo ao parque de impressoras

Novembro 2022

1. Objetivo

A presente especificacdo técnica tem como objetivo definir as condi¢Bes para a
aquisicdo de uma solucdo integrada de servigos de manutencdo ao parque de
impressoras da Direcdo de Abastecimentos (DA) nos proximos dois anos (2023 e
2024).

2. Ambito

A solucéo integrada de servigos de manutencdo, compreende a assisténcia técnica
(manutencdo preventiva e corretiva) assim com todos 0s consumiveis, componentes
e pegas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos, com exce¢do do
papel e pretende responder as necessidades dos diversos servi¢cos da Direcdo de
Abastecimento que se encontram distribuidos geograficamente da seguinte forma:
Em Almada (Alfeite) 30 equipamentos, em Lisboa (Ribeira das Naus) 1 equipamento
e no Montijo (BA6) 1 equipamento. Todos os equipamentos foram adquiridos em
marco de 2020.

(Lista completa de equipamentos em anexo A)

3. Condic¢Oes gerais para a prestacdo do servico
a) A solucgdo a ser apresentada devera responder aos seguintes requisitos:

1) Gestdo, controlo e monitorizacdo centralizada em servidor;

2) Administracéo, configuracdo e controlo de equipamentos através de interface
Web (HTTPS - HTTP sobre SSL/TLS);

3) Integracdo com Microsoft Windows Active Directory (LDAP) com autenticacéo
Windows Server 2008 R2 e Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016;

4) Registo/relatorios central dos consumos de impresséo, copia, digitalizagéo;

5) Alarmistica de avarias, assisténcia técnica e manutencdo preventiva com envio
automatico por correio eletronico (ao fornecedor e equipa de gestéo local);

6) Visualizar o estado dos equipamentos remotamente independentemente da sua
localizacdo geogréfica;

7) Permitir a administracdo das politicas de seguranca por egquipamentos
centralmente;

8) Permitir a configuracdo de forma centralizada dos enderecos de email para
todos os equipamentos com essa funcionalidade.
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b) Quanto a forma de prestacdo do servico, o adjudicatério ter4 as seguintes
obrigacdes:

1) Ser responsavel por manter a solu¢do operacional, assumindo a gestdo e
coordenacdo dos servicos de manutengdo, suporte e fornecimento de
consumiveis durante a vigéncia do contrato;

2) Disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens e dos consumiveis ja
utilizados (ECOBOX), devendo proceder & remogao e tratamento dos mesmos
(reutilizacéo, reciclagem ou eliminac&o) de acordo com a legislagdo em vigor e
sem custos adicionais ao contrato;

3) Nao alterar as condi¢des de prestacdo de servigos durante o prazo de vigéncia
do contrato;

4) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes a prestacéo de
servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;

5) Comunicar, logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacdes;

6) Manter sigilo sobre toda a informacé@o e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a DA, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execugdo do contrato.

¢) Quanto a assisténcia técnica, consideram-se incluidos no contrato:

1) O servico de manutencdo preventiva, que é constituido por todos os servicos
realizados, de forma a garantir, durante a vigéncia do contrato, que as
respetivas caracteristicas e desempenho mantém um nivel semelhante ao
especificado pelo fabricante;

2) O servico de manutengdo corretiva, constituido por todos os servigos que tém
como finalidade repor o equipamento em condi¢des normais de funcionamento
sempre que ocorram falhas ou avarias;

3) Uma linha de Atendimento Técnico, para esclarecimento de eventuais dividas
e solicitacdo de assisténcia técnica, durante os dias Uteis no periodo das 9h00
as 17h00m;

4) A assisténcia técnica inclui ainda todos os consumiveis, pecas, deslocagdes e
mao de obra técnica.

d) Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dever@o englobar, entre outras,
as seguintes operacdes:

1) Revisbes, afinacdes, limpezas e testes;

2) Gestédo dos niveis de servico relativos a disponibilidade do equipamento;

3) Detecéo e reparacdo de todas as falhas e avarias;

4) Gestdo, monitorizacao e alarmistica central de todo o parque de impressao;

5) Disponibilizar informagé@o online, atualizada em tempo real, com informacgéo
estatistica relativa ao niumero de cépias/ impressoes;

6) Tempo maximo de resposta a cada solicitacdo técnica sera de 6 horas uteis;

7) A resolucdo dos problemas de funcionamento dos equipamentos no tempo
méximo de 16 horas Uteis, caso se verifique que a reparagdo ocorra num
periodo superior a esse, deve substituir o equipamento por um equivalente até
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gue o0 mesmo seja reparado e reposto no lugar, garantindo sempre com a
mesma qualidade os niveis de servigo definidos;

e) A titulo acessorio, a prestadora de servicos fica ainda obrigada, designadamente a
recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

4. Condicdes especiais para a prestacdo do servico
a) O volume anual global de copias/impressfes a contratualizar:

1) 360 000 a preto;
2) 204 360 a cores;

b) As entidades concorrentes deverdo apresentar um custo por pagina caso seja
ultrapassado o volume de cOpias/impressées contratualizado;

¢) Anualmente serd aferido o volume global de coOpias e impressbes efetuadas
permitindo avaliar se ndo se alcangou ou se excedeu o0 volume de copias
contratado;

d) No caso de se exceder o numero de cOpias e impressdes as mesmas Serao
faturadas pelo adjudicatario ao valor referido na sua proposta;

e) Caso o0 numero de copias e impressdes contratualizado nédo for atingido, o saldo
transita para o ano seguinte;

5. Casos omissos

Davidas e esclarecimentos no ambito desta especificagdo técnica, devem ser dirigidas
ao responsavel técnico do Departamento de Apoio e Servicos (DAS), através dos
seguintes contatos:

e Telefone: 210 901 640 (chefe do Servico de Informética e Comunicagdes)
¢ email: da.helpdesk@marinha.pt
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Anexo A — Lista de Equipamentos

Modelo

#Serial

Localizacdo

Contagem

Cépias
revista/ano

3389PB01068 | DA-PRT-DAS-CAN DAS-CAN 3587
3389PB01062 | DA-PRT-DAS-SMI DAS-SMI 1210
3389PC00003 | DA-PRT-DAS-SMLA DAS-SMLA 10992
3389PB01059 | DA-PRT-DAS-APOIO DAS-APOIO 4438
3389PB01067 | DA-PRT-DOT-D06 DOT-D06 8507
3389PC00014 | DA-PRT-DOT-D07 DOT-D07 5714
3389PC00008 | DA-PRT-DOT-D09 DOT-D09 10285

o | 3389PB01063 | DA-PRT-DOT-D11-E DOT-D11-E 37526

> | 3389PB01060 | DA-PRT-DOT-D11-R DOT-D11-R 30638

= | 3389PB01061 | DA-PRT-DOT-D13 DOT-D13 22922
3389PC00006 | DA-PRT-DOT-D14 DOT-D14 5219
3389PC00012 | DA-PRT-DOT-D26 DOT-D26 978
3389PB01066 | DA-PRT-DOT-D28 DOT-D28 23337
3389PB01064 | DA-PRT-DOT-PCOMB DOT-PCOMB 21230
3389PC00002 | DA-PRT-DOT-PVNORTE DOT-PVNORTE 24188
3389PB01065 | DA-PRT-DOT-PVFSUL DOT-PVFSUL 58733
3389PC02149 | DA-PRT-LAQ LAQ 13780
3389PB01110 | DA-PRT-ODU oDU 7761
3089RC30189 | DA-PRT-DOOF DOOF 89041
3089RB30866 | DA-PRT-DAS DAS 22419
3089RC30342 | DA-PRT-DAS-SIC DAS-SIC 24501
3089RC30310 | DA-PRT-DAS-SP DAS-SP 73072

| 3089RC30150 | DA-PRT-DCM DCM 17942

S | 3089RC30177 | DA-PRT-DINF DINF 27825

& | 3089RB30849 | DA-PRT-DOB DOB 53526

S | 3089RC30335 | DA-PRT-DOT-PO DOT-PO 115127 §
3089RC30162 | DA-PRT-DOT-P1 DOT-P1 194765 I
3089RC30132 | DA-PRT-DOT-SA-PO DOT-SA-PO 181278 N
3089RC30293 | DA-PRT-DOT-SA-P1 DOT-SA-P1 62308
3089RB30858 | DA-PRT-DOT-D29 DOT-D29 13855
3089RC30138 | DA-PRT-GOCA GOCA 22633

2

N | 3099R410068 | DA-PRT-DOB-SONP DOB-SONP 6816

=

360000
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ANEXO C - Informacao Complementar

NUmero do Procedimento | 3022020998

Prazo Maximo Contratual | Até 31 de dezembro de 2024

Preco Base | 19.008,48 € (com exclusdo do IVA)

Condicdes de Pagamento | 60 dias
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